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|. Bevezetés

1. A GDPR bevezetése

A Roxer Produkcié Kft. (tovabbiakban: Tarsasag) betartja az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(tovabbiakban: Eu) 2016/679 szamu 2016. aprilis 27. kelt rendeletének a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok
szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvedelmi rendelet, a tovabbiakban: Rendelet) és az informacios énrendelkezési jogrol és az
informéacidszabadsagrol szolo6 2011, évi CXII. térvéeny (a tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezéseinek adatkezelésre vonatkozo eldirasait.

Az EU Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) 2016. majus 24-én Iépett hatalyba, amely két
¢év felkésziilési idoszakot kdvetden ténylegesen 2018. méjus 25-tdl kdzvetleniil, minden tovabbi
tagallami aktus nélkiil kotelezéen alkalmazandd. A GDPR megalkotasanak f6 oka a 95/46/EK
irdnyelvben foglalt szabalyok tagallamok kozOtti egységesitése, a szabalyok tartalménak
modernizalasa, valamint a személyes adatok védelmének hatékonyabb biztositasa. Mindezek
mellett a GDPR figyelembe veszi és valaszt ad a digitalis trendek - és ezéltal a digitalis gazdaséag
belsd piaci fejlodésének elosegitésére. Ma egy személyes adatot kezelO szervezet egyik legfobb
vagyona az adat. A személyes adatot kezeld szervezet adatainak jelentds része személyes adat,
amely személyes adat nem csak a személyes adatot kezel6 szervezet tulajdona, hanem az adott
személyé is, akire vonatkozik.

A megfelel6 adatbiztonsagi gyakorlatok és adatvédelmi eljarasok kialakitasa, €¢s a vonatkozo
eldirasoknak vald folyamatos megfelelés biztositdsa azonban a személyes adatot kezeld
szervezetet terheli.

Az adatvédelem tudatossdgot igényel minden szerepl6tdl, amelyet minden iigyfél-,
munkavallaloi, egyéb harmadik felekhez kothetd (pl. beszallito, ligyfél altal kotott szerzodés
nem Ugyfél kedvezményezettje) személyes adat kezelése, termékfejlesztés, technoldgiai
folyamat, jelentéstétel, stb. soran be kell tartani. Ennek érdekében nem elegendd szabalyokat
életbe léptetni, technoldgiai kontrollokat kialakitani, naplozni és tesztelni, magéanak a vallalati
kultdranak is 6sztondznie kell a tudatos adatkezelésre vonatkozd gyakorlat kialakitasat és
alkalmazésat.

2. Az Adatvédelmi Szabélyzat célja

a) A Tarsasag adatkezelésének, tarolasanak, az informaciéo gyljtésének, tovabbitasanak a
szabalyrendszer kialakitasa, azon intézkedések meghozatala, mely az adatvédelmet biztositjak.

b) Az Adatvédelmi Szabéalyzat célja, hogy a jelen szabalyzat betartasaval és betartatasaval a
Tarsasdg a személyes adatok védelmét, az adatvédelem betartasat igazolni tudja és a
jogalkalmazdk adminisztracios terheit csokkentse.



3. Az Adatvedelmi Szabélyzat hatalya

a) Az Adatvédelmi Szabalyzat a természetes személyre vonatkozo6 személyes adatok kezelésére
vonatkozik.

- természetes személyként kell kezelni a maganszemélyt, az egyéni vallalkozot, az
egyéni céget, az Ostermel6t, a vevoket, szallitokat is.

b) Az Adatvédelmi Szabalyzat hatadlya nem terjed ki a jogi személyekre, a jogi személy
forméjéra, a jogi személy elérhetéségére vonatkozo adatokra.

4. Fontosabb fogalmak értelmezése

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett””) vonatkozo
barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
maodon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan,
6sszehangolés vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovébeli kezelésiik korlatozasa
céljabol.

profilalkotas: személyes adatok meghatarozott rend szerinti kezelése. A személyes adatokat
személyes jellemzOk értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez,  egészségi allapothoz, személyes  preferenciakhoz, érdeklodéshez,

megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok
elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak.

alnevesités: a személyes adatokbol Osszeallitott Gjabb adatsorok tovéabbi informaciok
felhasznalasa nélkiil nem beazonosithatok az eredeti adatbirtokossal.

nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok megadott szempontok alapjan tértén6 rogzitése.

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, szerv, amely a személyes adatokat megadott
szempontok alapjan kezeli.

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, szerv, amely a személyes adatokat
megadott szempontok alapjan kezeli.

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, szerv, akinek az adatot tovabbitani kell.

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, szerv, amely nem az adat birtokosa illetve
kezeldje.

érintett hozzajarulasa: az adat birtokosanak az adata felhasznalasahoz a kezel6 részére torténd
hozzéjarulo nyilatkozata.

adatvedelmi incidens: az adathoz valo jogosulatlan hozzaferés.



1l. Az adatkezelés jogszeriisége

a) Az adatok birtokosa az adatai felhasznélasahoz — amennyiben az fénymaésolatban, papir
alapon kerul becsatolasra —, az alabbi irasbeli nyilatkozatot teszi:

L Alulirott ... ....... (adbazonosito: ............... ...) Onkéntesen, minden
kiilsé befolyastol mentesen beleegyezem hogy a személyes adatalmat a. ... Kft.
.. célra felhasznalja. Csatolom a felsorolt dokumentumalm fenymasolatat

A fénymasolatokat alairasommal és a becsatolas datumaval 1atom el (minden oldalt)

Datum: ....................
nyilatkozattevo ™

b) A hozzajarulas megtehetd az a) pontban szereplé nyilatkozatban, amelybdl az adatok
felhasznalasdhoz a nyilatkozattevé beleegyezése egyértelmiien megallapithato. Meg kell
hatarozni az adatkezelés céljat, az adatok csak a célban megfogalmazottak szerint hasznalhatok
fel.

c) A Térsasdg nem kérhet olyan személyes adatot, amely nem sziikséges a szerzOdés
megkdtésehez.

d) A hozzajaruld nyilatkozat barmikor irdsban a nyilatkozattevé visszavonhatja, abban 6t
korlatozni nem lehet.

e) Az érintetteket az adatkezelés megkezdése el6tt és annak tartama alatt is tajékoztatni kell az
adataik kezelésével kapcsolatos bels6 szabalyozasrol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra
jogosult személyrdl, az adatkezelés idétartamarol, az Infotv. alapjan torténd adatkezelésrol. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell az érintett személy jogait és jogorvoslati lehetéségét. Az
adatkezelési tajékoztatast az adatkezelés folyamataban minden alkalommal meg kell tenni, arra
val6 hivatkozéassal. E tajékoztatd elérhetdségérdl az érintetteket tajékoztatni kell (a Tarsasagnal
kifliggesztés stb.).

f) Az adatkezelést torvény hatarozza meg, mely az érintettekre nézve kotelezo, az adatkezelés
elétt errdl is tajékoztatni kell az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényr6l, az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamérol, arrdl, ha az érintett
személyes adatait az adatkezeld a ra vonatkozd jogi kotelezettség alapjan kezeli, illetve arrdl,
hogy kik ismerhetik meg az adatokat, az érintett jogaira és jogorvoslati lehetGségeire is. A
kotelez6 adatkezelésnél a tajékoztatds a jogszabalyra hivatkozassal is megtorténhet.




I11. Szerzodéshez kapcsolodo adatkezelés
1. Szerzddo partnerek adatainak kezelése — vevok, szallitok nyilvantartasa

a) A Tarsasag szerzodés teljesitése jogcimén a szerz6dés megkotése, teljesitése, megsziinése,
szerzOdési kedvezmény nyujtasa céljabol kezeli a vele vevoként, szallitoként szerzodott
természetes személy nevét, sziiletési nevét, szlletési idejét, anyja nevét, lakcimét, adéazonositd
jelét, adoszamat, vallalkozoi, 6stermeldi igazolvany szamat, személyi igazolvany szamat,
lakcimét, székhely, telephely cimét, telefonszamat, email cimét, honlap-cimét,
bankszamlaszamat, vevoszamat (ligyfélszamat, rendelésszamat), online azonositojat (vevok,
szAallitok listaja, torzsvasarlasi listdk). Ezen adatkezelés jogszeriinek minésiil akkor is, ha az
adatkezelés a szerzddés megkotését megeldzOen az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez szikséges.

b) A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasdg Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat
ellaté munkavallaléi, konyvelési, addzasi feladatokat ellaté munkavallaldi, és adatfeldolgozoi.
c) A személyes adatok tarolasédnak idétartama: a szerz6dés megsziinését koveto 5 év.

d) Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az
adatkezelés a szerz6dés teljesitése jogcimén alapul, az a tajékoztatas torténhet a szerz6désben
is. Az érintettet személyes adatai adatfeldolgozo részére torténd atadasarol tajékoztatni kell.

2. Jogi személy iigyfelek, vevok, szallitok természetes személy képviseldinek elérhetdségi
adatai

a) A kezelhet6é személyes adatok kore: a termeszetes személy neve, cime, telefonszama, e-
mail cime, online azonositdja.

b) célja: a Tarsasag jogi személy partnerével kotott szerzodés teljesitése, tizleti kapcsolattartas,
d) jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

e) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek Kkategéridi: a Tarsasdg
ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi.

f) A személyes adatok tarolasanak idétartama: az Uzleti kapcsolat, illetve az érintett
képviseldi mindségének fennallasat kovetd 5 évig.

g) Az adatfelvételi lap mintdjara a nyilatkozatot az tgyféllel, vevovel, szallitoval
kapcsolatban all6 munkavallalénak ismertetnie kell az érintett személlyel és a nyilatkozat
alairasaval kérnie kell hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. A nyilatkozatot az
adatkezelés id6tartamaig meg kell Grizni.



IV. Latogatoi adatkezelés a Tarsasag honlapjan - Tajékoztatas sitik (cookie) alkalmazasardl

1. A Sitik (cookie-k) rovid adatfajlok, az adott informatikai kommunikacios, internetes
szolgaltatast konnyiti meg. Tobb fajtaja ismeretes, melyek két nagy csoportba sorolhatdak.

e ideiglenes cookie,

e allando cookie
Az Eurdpai Bizottsdg iranyelvei alapjan cookie-kat (kivéve, ha azok az adott szolgaltatas
hasznélatahoz elengedhetetlentil sziikségesek) csak a felhasznalé engedélyével lehet a
felhasznal6 eszkdzén elhelyezni.

2. A felhasznal6 hozzajarulasat nem igénylo siitik esetében a honlap elso latogatasa soran kell
tajékoztatast nyjtani. A honlap iizemeltetdje roviden kell, hogy Osszefoglalja a siitik 1ényegét,
és egy linken keresztll utalnak a teljes korii tajékoztatd elérhetdségére.

3. A hozzjarulast igényld siitik esetében a tdjékoztatds kapcsolddhat a honlap elso
latogatasahoz is abban az esetben, ha a sutik alkalmazasaval egyutt jar6 adatkezelés mar az
oldal felkeresésével megkezdddik. Amennyiben a siiti alkalmazasara a felhasznalo altal
kifejezetten kért funkcio igénybevételéhez kapcsolodik, akkor a tajékoztatas is megjelenhet e
funkcio igénybevételéhez kapcsoldddan. Ebben az esetben sem sziikséges az, hogy a siitikre
vonatkoz6 tajékoztato teljes szovege megjelenjen a honlapon, elegendé egy rovid osszefoglald
a tdjékoztatas lényegérdl, és egy linken keresztiil utalas a teljes korii tajékoztato elérhetdségére.

4. A honlapon a sutik alkalmazasardl a latogatot az adatkezelési tajékoztatoban tajékoztatni
kell.

V. A Tarsasag honlapjan torténo regisztraciorol

1. A honlapon a regisztral6 természetes személy az erre vonatkozd négyzet bejeldlesével
adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. A négyzetet elére bejeldlni tilos.

2. A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév, keresztnéev),
cime, telefonszama, e-mail cime, online azonosito.

3. A személyes adatok kezelésének célja:
e ahonlapon nyujtott szolgaltatasok bonyolitasa (pl. eseményre val0 regisztracio)
e kapcsolatfelvétel (elektronikusan, telefonnal, SMS-ben, postai uton,
e a Tarsasag termékeirdl, szolgaltatdsairdl, szerzOdési feltételeirdl, akcidirdl valod
tajékoztatas,
e reklam-kiildemény a tajékoztatas soran elektronikusan és postai uton kiildhet6,
e ahonlap hasznélatanak elemzése.

4. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

5. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategOridi: a Tarsasag
ugyfelszolgalattal, marketing tevékenysegével kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaldi,
adatfeldolgozoként a Tarsasag IT szolgaltatdja tarhely-szolgaltatast végz6 munkavallaloi.

6. A személyes adatok tarolasanak idétartama:
e aregisztracio / szolgaltatas fennallasaig vagy
e az érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig).



7. Hirlevél szolgéltatashoz kapcsolodd adatkezelés
a) A honlapon a hirlevél szolgaltatasra regisztralo természetes személy az erre
vonatkoz6 négyzet bejeldlésével adhatja meg hozzajarulasat a személyes adatai
kezeléséhez. Tilos a négyzetet elére bejeldlni. A feliratkozads sordn az Adatkezelési
tajékoztatot egy linkkel elérhetévé kell tenni. A hirlevérdl az érintett a hirlevél
»leiratkozas” bejelolésével, vagy irasban, vagy emailben ko6zolt nyilatkozataval
barmikor leiratkozhat, ekkor a leiratkozé minden adatéat haladéktalanul toréini kell.

b) A személyesen (nyomtatvanyon) a hirlevél szolgaltatasra regisztral6é természetes
személy az erre vonatkozd négyzet bejellésével adhatja meg hozzajarulasat a
személyes adatai kezeléséhez. Tilos a négyzetet elére bejeldlni. A feliratkozas soran az
Adatkezelési tajékoztatdt nyomtatott formaban és/vagy interneten elérhetévé kell tenni.
A hirlevérdél az érintett a hirlevél ,leiratkozas™ bejelolésével, vagy irasban, vagy
emailben kozolt nyilatkozataval barmikor leiratkozhat, ekkor a leiratkozé minden adatat
haladéktalanul térélni kell.

€) A Kkezelheté személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), email cime.
d) A személyes adatok kezelésének célja:

e hirlevél kiildése a termékekrol, a szolgaltatasrol,

e reklamanyag kuldése.

e) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

f) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi: a Tarsasag
ugyfélszolgalattal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallal6i, adatfeldolgozdként a Tarsasag IT szolgaltatdja munkavallaléi a tarhely-
szolgéltatas teljesitése céljabal,
g) A személyes adatok tarolasanak idétartama:

e ahirlevél-szolgaltatas fennallasaig, vagy

e az érintett hozzajarulasa visszavonasaig.

8. Adatkezelés a Tarsasag Facebook oldalan
a) A Tarsasdg Facebook oldalakat miikodtet, ahol a termékeit, szolgaltatasait
népszersiti,
b) A Téarsasag Facebook oldalain tett észrevétel, megjegyzés nem mindsiil hivatalos
panasznak.
c) A Tarsasdg a Facebook oldalain a latogatok bejegyzéseit tartalmazd személyes
adatokat nem kezeli.
d) A latogatokra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei vonatkoznak.
e) Amennyiben a latogaté jogellenes, sérté bejegyzést jelenit meg, a Tarsasag eldzetes
értesites nélkull kizarhatja a tagok kozul, torélheti a bejegyzést.
f) A Téarsasag nem felelés a latogatok jogsértdé hozzaszolasaiért, sem a Facebook
milk6déséb6l adodd hibaért, (zemzavarért, a Facebook szabalyzatatol eltéré
tevékenységért.

9. Direkt marketing célu adatkezelés
a) Ha kiilon térvény eltéréen nem rendelkezik, reklam természetes szemelynek, mint
reklam cimzettjének kozvetlen megkeresése modszerével, igy kiléndsen elektronikus
levelezés vagy azzal egyenértékli mas egyéni kommunikacios eszkdz utjan - a 2008.
évi XLVIII. torvényben meghatérozott kivétellel - kizarolag akkor kozolhet6, ha ahhoz
a reklam cimzettje eldzetesen egyértelmiien €s kifejezetten hozzajarult.
b) A Tarsasag altal reklam-cimzetti megkeresés céljara kezelhet6 személyes adatok

kore: a termeészetes személy neve, cime, telefonszdma, e-mail cime, online azonosito.
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c) A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag tevékenységéhez kapcsolddd
direkt marketing tevékenység folytatasa, azaz reklamkiadvanyok, hirlevelek, aktualis
ajanlatok nyomtatott (postai) vagy elektronikus formaban (email) térténé rendszeres
vagy id6szakonkénti megkiildése a regisztraciokor megadott elérhetdségekre.

d) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajérulasa.

e) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag
ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellatdé munkavéllal6i, adatfeldolgozdkent a
Tarsasag IT szolgaltatoja szerverszolgaltatast végzé munkavallaloi, postai kézbesités
esetén a Posta munkavallaldi.

f) A személyes adatok tarolasanak idétartama: a hozzajarulas visszavonasaig.

V1. Foto- és videdfelvételek adatkezelése

A Roxer Produkci6 altal szervezett rendezvények sajtonyilvanos esemenyek, igy a rendezvény
terliletén fénykép- és/vagy videofelvételek késziilhetnek, amelyek a mediaban megjelenhetnek.
A szervezd Roxer Produkci6 is készit foto- és/vagy vided dokumentéciot a rendezvényrol,
amelyet sajat kommunikacios csatornain (honlap, kdzdssegi média, hirlevél, sajtokézlemény,
sth.) kdzzétehet. Amennyiben valamely a Roxer Produkcio altal készitett fotdt vagy videot
barmely érintett sértonek talalja, vagy azok felhasznalédsa ellen kifogassal élne, panaszt tenne,
Ugy ezt a produkcio@roxer.hu e-mail cimen teheti meg.

VII. Jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés
1. Adatkezelés ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése celjabol

a) A Tarsasdg jogi kotelezettség teljesitése jogcimén: torvényben elbirt add és
szamviteli kotelezettségek teljesitése (konyvelés, adozas) céljabol kezeli a vevoként,
szallitoként vele iizleti kapcsolatba 1épd természetes személyek torvényben
meghatarozott adatait. A kezelt adatok az altalanos forgalmi adordl sz6l6 2017. évi
CXXVII. tv. 169.§, és 202.8-a alapjan kilondsen: addszam, név, cim, addzasi statusz,
a szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény 167.§-a alapjan: neév, cim, a gazdasagi
miiveletet elrendeld személy vagy szervezet megjelolése, az utalvanyozd és a
rendelkezés végrehajtasat igazolo személy, valamint a szervezettdl fiiggden az ellendr
alairasa; a készletmozgasok bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az atvevo,
az ellennyugtakon a befizeté alairasa, a személyi jovedelemadorol szolo 1995. évi
CXVIL torvény alapjan: vallalkozoi igazolvany szama, Ostermeldi igazolvany szama,
adobazonosito jel.

b) A személyes adatok tarolasanak idétartama: a jogalapot add jogviszony
megsziinését kovetd 8 év.

c) A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag addzasi, konywviteli, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi feladatait ellatd6 munkavallaloi és adatfeldolgozéi.

2. Adatkezelés pénzmosas elleni kotelezettségek teljesitése céljabol
a) A Tarsasdg jogi kotelezettség teljesitése jogcimen, pénzmosas és terrorizmus-
finanszirozdsa megeldzése ¢és megakaddlyozasa céljabol kezeli tigyfelei, ezek
képviseldi, €és a tényleges tulajdonosoknak a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megeldzésérdl és megakadalyozasardl sz616 2017. évi LIIL térvényben
(Pmt.)  meghatarozott adatait: a) természetes személy a)csaladi és utonevét,
b) sziiletési csaladi és utonevét, c) allampolgarsagat, d) szlletési helyét, idejét,
e) anyja sziiletési nevét, f) lakcimét, ennek hianyaban tartézkodasi helyét, g) azonositd
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okmanyanak tipusat és szamat; lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya szamat, a
bemutatott okiratok méasolatat. (7.8).

b) A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos
feladatokat ellatd munkavallaloi, a Téarsasdg vezetdje és a Tarsasag Pmt. szerinti
kijelolt szemelye.

C) A személyes adatok tarolasanak idStartama az iizleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve
az ugyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 év. (Pmt. 56.8(2))

Adatbiztonsagi intézkedések

A Térsasag valamennyi célu és jogalapu adatkezelése vonatkozasaban a személyes
adatok biztonsaga érdekében koteles megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a Rendelet és az
Infotv., érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes
megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, sérilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal
vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés ellen.

A Tarsasdg a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. A
munkavallalokkal a személyes adatok kezelésére vonatkozdan titoktartési
kotelezettséget ir elé. A személyes adatokhoz valé hozzaférést a Tarsasag jogosultsagi
szintek megadaséval korlatozza.

A Tarsasag az informatikai rendszereket tiizfallal védi, és virusvédelemmel latja el.

A Térsasag az elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartast szamitogepes program utjan
végzi, amely megfelel az adatbiztonsag kovetelményeinek. A program biztositja, hogy
az adatokhoz csak célhoz kototten, ellendrzott koriilmények kozott csak azon személyek
férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre sziikségik van.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel6 és az adatfeldolgozd
tovabbi intézkedéesekkel biztositja:

¢ ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat,

e az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadéalyozasat,

e annak ellendrizhetdségét €s megallapithatosdgat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy
tovabbithatjak,

e annak ellendrizhetdségét €s megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat,
mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo6 rendszerekbe,

o atelepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreéllithatosagat és

e azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés késziiljon.



7. A Térsasag a személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az elektronikus Gton
folytatott bejovo €s kimend kommunikacio ellendrzésérol.

8. A folyamatban levd munkavégzés, feldolgozés alatt levd iratokhoz csak az illetékes
tgyintézok férhetnek hozza, a személyzeti, a bér- és munkalgyi és egyéb szemelyes
adatokat tartalmazo iratokat biztonsagosan elzarva kell tartani.

9. Biztositani kell az adatok és az azokat hordozo eszkozok, iratok megfeleld fizikai

védelmét.

IX. A tarsasag adatfeldolgozo tevékenysége

1. A Tarsasag az alabbi tevékenységek tekintetében végezhet adatfeldolgozast:
8299°08 M. n. s. egye€b kiegészito lizleti szolgaltatas (Fétevékenység)

2. Adatfeldolgozdéi garancianyujtas

a) A Térsasag adatfeldolgozoként garantalja — kiilondsen a szakértelem, a megbizhatosag
és az erbforrasok tekintetében — hogy a Rendelet kdvetelményeinek teljestilését
biztosité technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtja, benne az adatkezelés
biztonsagat is.

b) Az Adatfeldolgozé tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett személyes
adatokhoz val6 hozzéaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon alapul6
megfeleld titoktartasi kotelezettség hatalya alatt egyébként nem allnak — az altaluk
megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget vallaljanak.
Alkalmazando a Titoktartasi nyilatkozat.

C) A Tarsasag megfelelé hardver és szoftver eszkozokkel rendelkezik, az adatkezelés
jogszerliségének ¢és az érintettek jogai védelmének biztositasara alkalmas miiszaki és
szervezeési intézkedéesek végrehajtasara kotelezettséget vallal.

d) A Térsasdg az allami szervekkel valo elektronikus kapcsolattartas jogi és technikai
feltételeivel rendelkezik.

e) Tarsasagunk vallalja, hogy a megbizé adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan
informéaciét, amely az adatfeldolgoz6 igénybevételére vonatkozd jogi
rendelkezéseknek val6 megfelelés igazolasahoz sziikséges.

3. A megbizé (adatkezel6) kotelezettségei és jogai

a) Adatkezeld jogosult ellendrizni Adatfeldolgozonal a szerzédés szerinti
tevékenyseg végrehajtasat.

b) Adatkezelonek a szerzOdésben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos
utasitdsai jogszerliségéért az Adatkezel6t terheli feleldsség, ugyanakkor az
Adatfeldolgoz6 koteles haladéktalanul jelezni az Adatkezelének, amennyiben
Adatkezeld utasitadsa vagy annak végrehajtasa jogszabalyba litkzne.

C) Az Adatkezel$ kotelezettsége, hogy az érintett természetes személyeket jelen
szerzOdés szerinti adatfeldolgozasrol tajékoztassa, ha jogszabaly eldirja,
hozzajarulasukat beszerezze.

4. Tarsasagunk, mint adatfeldolgozo6 kotelezettségei és jogai

a) Utasitasi jog: Az Adatfeldolgozo tevékenysége soran kizardlag az Adatkezeld
irasbeli utasitasa alapjan jar el.

b) Titoktartas: Az Adatfeldolgozo tevekenysége soran biztositja, hogy az érintett
személyes adatokhoz valé hozzaférésre feljogositott személyek — ha
jogszabalyon alapul6 megfeleld titoktartasi ktelezettség hatalya alatt egyébként
nem allnak — az altaluk megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi
kotelezettséget vallaljanak.
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c) Adatbiztonsag: Az Adatfeldolgoz6 a tudomany és technologia allasa és a
megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, kériilményei
és ceéljai, valamint a természetes személyek jogaira es szabadsagaira jelentett,
valtozo valdszinliségli és sulyossagl kockazat figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajt vegre annak érdekében, hogy a
kockdzat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja. Az
Adatfeldolgoz6 intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az iranyitasa alatt
eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek
kizarolag az adatkezel0 utasitdsanak megfeleléen kezelhessék az emlitett
adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi dket.
Az Adatfeldolgozé gondoskodik arrol, hogy a tarolt adatokhoz belsé rendszeren
keresztil vagy kozvetlen hozzéaférés atjdn kizardlag az arra feljogositott
szemelyek, és kizarolag az adatkezelés céljaval dsszefliggésben férjenek hozza.
Az Adatfeldolgoz6 gondoskodik a felhasznalt eszkdzok sziikséges, rendszeres
karbantartasarol, fejlesztésérol. Az adatokat tarold eszkozt megfeleld fizikai
védelemmel ellatott zéart helyiségben helyezi el, gondoskodik annak fizikai
védelmérdl is. Adatfeldolgozo a szerz6désben meghatarozott feladatok ellatasa
érdekében megfeleld ismerettel és gyakorlattal rendelkez6 személyeket koteles
igénybe venni. Kdteles tovabba gondoskodni az altala igénybe vett személyek
felkészitésérol a betartandd adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, a jelen
szerzOdésben foglalt kotelezettségek, valamint az adatfelvétel célja és maddja
tekinteteben.

5. Tovébbi adatfeldolgoz6 igénybevétele: Az Adatfeldolgoz6 vallalja, hogy tovabbi
adatfeldolgozot csak a Rendeletben és az Infotv-ben meghatarozott feltételek teljesitése mellett
vesz igénybe. Az adatkezeld jelen szerz6désben 4ltalanos felhatalmazast ad az
Adatfeldolgozénak, hogy tovabbi adatfeldolgozét (alvallalkozot) vegyen igénybe. Az
Adatfeldolgozd a tovabbi adatfeldolgoz6 igénybe vételét megeldzden tajékoztatja az
adatkezel6t a tovabbi adatfeldolgozd személyérdl, valamint a tovabbi adatfeldolgozod altal
végzend6 tervezett feladatokrol. Ha az adatkezelé a jelen tajékoztatds alapjan a tovabbi
adatfeldolgoz6 igénybe vételével szemben kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgozé
igénybevételére az adatfeldolgozo kizardlag a kifogashan megjelolt feltételek teljesitése esetén
jogosult.

6. Egyiittmiikodés az Adatkezelovel:

a) Tarsasagunk, mint adatfeldolgozo tevékenysége soran minden megfeleld
eszkOzzel segiti az Adatkezel6t az érintettek jogai érvényesitésenek
eldsegitése, ezzel kapcsolatos kotelezettségei teljesitése érdekében.

b) Tarsasagunk, mint Adatfeldolgozo segiti az adatkezelt a Rendelet 32—-36.
cikk (Adatbiztonsag, Adatveédelmi hatdsvizsgalat és elézetes konzultacio)
szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés
jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére allo informéacidkat.

c) Tarsasagunk, mint adatfeldolgozé az adatkezelé rendelkezésére bocsat
minden olyan informéciét, amely a Rendelet 28. cikkében (Az
adatfeldolgoz6) meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz
sziikséges, tovabba amely lehetové teszi és eldsegiti az adatkezeld altal vagy
az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini
vizsgalatokat is. Ezen ponttal kapcsolatban az adatfeldolgozé haladéktalanul
tajékoztatja az adatkezeldt, ha Gigy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti
ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy unios adatvédelmi rendelkezéseket.
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7. A Tarsasag adatfeldolgozasi tevékenységének altalanos szerzodési feltételei

a)
b)

A Tarsasag az adatfeldolgozasi tevékenységre a megbizdval irdsbeli szerzodést
kot.

Az altalanos szerzddési feltétel tartalmat a masik féllel a szerzddéskotést
megelézéen meg kell ismertetni, és azt a masik félnek el kell fogadnia (nem jogi
személy esetén 2 tan( sziikséges).

Adatfeldolgoz6 a tovabbi adatfeldolgoz6 igénybe vételét megelézden
tajékoztatja az adatkezel6t a tovabbi adatfeldolgozd személyérdl, valamint a
tovabbi adatfeldolgozo altal végzendé tervezett feladatokrol. Ha az adatkezeld
ezen tajékoztatds alapjan a tovabbi adatfeldolgoz6 igénybe vételével szemben
kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgoz6 igénybevételére az adatfeldolgozo
kizarolag a kifogasban megjelolt feltételek teljesitése esetén jogosult. Ha az
adatfeldolgozd bizonyos, az adatkezeld nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozé szolgaltatasait is igénybe veszi, erre
koteles irasba foglalt szerz6dést kotni, és abban a tovabbi adatfeldolgozéra is
ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket telepiteni, mint amelyek az
adatkezel? és az adatfeldolgozo kozott 1étrejott jelen szerzddésben szerepelnek,
kiilondsen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozénak megfeleld garancidkat kell
nyuUjtania a megfelelé technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és
ezéltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet
kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgoz6 nem teljesiti adatvédelmi
kotelezettségeit, az 6t megbiz6 adatfeldolgozo teljes felelosséggel tartozik az
adatkezeld felé a tovabbi adatfeldolgoz6 kotelezettségeinek a teljesitéséért.

8. Egyiittmiikodés az Adatkezeldvel:
a) Tarsasagunk, mint adatfeldolgozé tevékenysége soran minden megfeleld

eszkozzel segiti az Adatkezeldt az érintettek jogai érvényesitésének eldsegitése,
ezzel kapcsolatos kotelezettségei teljesitése érdekében.

b) Tarsasagunk, mint Adatfeldolgozo segiti az adatkezel6t a Rendelet 32—-36. cikk

(Adatbiztonsag, Adatvédelmi hatasvizsgalat és eldzetes konzultacid) szerinti
kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az
adatfeldolgozo rendelkezésére all6 informaciokat.

Tarsasagunk, mint adatfeldolgoz6 az adatkezeld rendelkezésére bocsat minden
olyan informéciét, amely a Rendelet 28. cikkében (Az adatfeldolgozd)
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasadhoz sziikséges, tovabba
amely lehetdvé teszi €s eldsegiti az adatkezeld altal vagy az altala megbizott mas
ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is. Ezen
ponttal kapcsolatban az adatfeldolgoz6 haladéktalanul tajékoztatja az
adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet
vagy a tagallami vagy uniés adatvédelmi rendelkezéseket.

X. Adatvédelmi incidens

1. Az adatvédelmi incidens fogalma

a) Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt

vagy mas modon Kkezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredmenyezi; (Rendelet 4. cikk 12.)
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b)

A leggyakoribb jelentett incidensek lehetnek példaul: a laptop vagy mobil
telefon elvesztése, személyes adatok nem biztonsagos tarolasa (pl. szemetesbe
dobott fizetesi papirok); adatok nem biztonsagos tovabbitasa, ugyfel- és vevo-
partnerlistik illetéktelen masolasa, tovabbitasa, szerver elleni tdmadasok,
honlap feltorése.

2. Adatvédelmi incidensek kezelés, orvoslasa

a)
b)

c)

d)

f)

9)

Adatvédelmi incidensek megeldzése, kezelése, a vonatkozo jogi eldirdsok
betartasa a Tarsasag vezetdjének feladata.
Az informatikai rendszereken napldzni kell a hozzaféréseket és hozzaférési
kisérleteket, és ezeket folyamatosan elemezni kell.
Amennyiben a tarsasag ellendrzésre jogosult munkavallaldi a feladataik ellatasa
sordn adatvedelmi incidenst észlelnek, haladéktalanul eértesitenitik kell a
Tarsasag vezetdjét.
A Térsasag munkavallaloi kotelesek jelenteni a Tarsasadg vezetdjének, vagy a
munkaltatéi jogok gyakorldjanak, ha adatvédelmi incidenst, vagy arra utalo
eseményt eszlelnek.
Adatvédelmi incidens bejelentheté a Tarsasag kozponti e-mail cimén,
telefonszdman, amelyen a munkavallalok, szerz6dd partnerek, érintettek
jelenteni tudjak az alapul szolgal6 eseményeket, biztonsagi gyengeségeket.
Adatvédelmi incidens bejelentése esetén a Tarsasag vezetdje — az informatikai,
pénziigyi és muiikodési vezetd bevonasaval — haladéktalanul megvizsgélja a
bejelentést, ennek sordn azonositani kell az incidenst, el kell dénteni, hogy
valddi incidensrol, vagy téves riasztasrol van sz6. Meg kell vizsgélni és meg
kell allapitani:

¢ az incidens bekdvetkezésének idopontjat és helyét,
az incidens leirasat, korilményeit, hatasait,
az incidens soran kompromittalodott adatok korét, szamossagat,
a kompromittalddott adatokkal érintett személyek korét,
az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,
a kar megeldzeése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések
leirasat.
Adatvédelmi incidens bekOvetkezése esetén az érintett rendszereket,
személyeket, adatokat be kell hatarolni és el kell kiiloniteni és gondoskodni kell
az incidens bekoOvetkezését alatdmaszté bizonyitékok begylijtésérdl és
megorzésérdél. Ezt kovetden lehet megkezdeni a karok helyredllitasat és a
jogszerli miikddés visszaallitasat.

3. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

a)

b)

Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza:
az érintett személyes adatok korét,

az adatvedelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

az adatvédelmi incidens idépontjat,

az adatvédelmi incidens koérilményeit, hatasait,

az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,

az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A nyilvantartdsban szerepld adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat 5
évig meg kell rizni.
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XI. Az érintett személy jogai

1. Osszefoglalva

Eldzetes tajékozodashoz valo jog

Az érintett hozzaférési joga

A helyesbitéshez valo jog

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog™)

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torlésehez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az adathordozhat6saghoz valo jog

A tiltakozashoz valo6 jog

Automatizalt dontéshozatal egyedi Uigyekben, beleértve a profilalkotést

Korlatozasok

Az érintett tdjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrél

A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog (hatdsagi jogorvoslathoz valo
jog)

A feltgyeleti hatdsaggal szembeni hatékony bir6sagi jogorvoslathoz valo jog

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
valé jog

XII. Az érintett kérelmének eléterjesztése — az adatkezelo intézkedései

1. Intézkedések az érintett kérelme alapjan

a) A Tarsasagunk, mint adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon beliil
tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme nyoman hozott
intézkedésekrol.

b) Szlkség eseten, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat,
ez a hataridd tovabbi két hoénappal meghosszabbithato. A hataridd
meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet.

C) Ha az érintett elektronikus Gton nytjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség
szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként keéri.

d) Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és
élhet bir6sagi jogorvoslati jogaval.

e) Tarsasagunk, mint Adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informaciokat
és az érintett jogairdl szOlé tajékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és
intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodé jellege miatt — talzo, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tdjékoztatas nyajtasaval vagy
a kért intezkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

e 6.350,-Ft 0sszegli dijat szamithat fel, vagy

e megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.
A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tilz6 jellegének bizonyitasa az
Adatkezel6t terheli.
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f) Ha Tarsasagunknak, mint Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a
kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az
érintett  személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok
nyujtasat kérheti.

XI11. Zaro rendelkezések

1. A Szabalyzat megallapitasa és modositasa
A Szabalyzat megallapitasara és modositasara a Tarsasag ligyvezetdje jogosult.

2. Intézkedések a szabalyzat megismertetésere
A jelen Szabalyzat rendelkezéseit meg Kkell ismertetni a Tarsasdg valamennyi
munkavallalojaval (foglalkoztatottjaval) és a munkavégzésre iranyulo szerzédésekben eld kell

irni, hogy betartasa és érvényesitése minden munkavallalé (foglalkoztatott) lényeges
munkakari kotelezettsége.
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Az érintett nyilatkozata az adatkezelési szabalyzatrdl

Alulirott ....ooooii
szerz6do fél
palyazé
latogatod
munkavallalé

az adatkezelési szabalyzatban foglaltakat megismertem, megertettem, magamra nézve (mind a
személyemet érintéen, mind a munkavégzésemben) kotelezd érvénylinek elismerem.
Tudomassal birok arrol, hogy az adatvédelmi torvényben és a szabalyzatban foglaltak
megsértése részemrdl sulyos kotelezettségszegésnek mindsiil, mely munkajogi és egyéb
felelosségre vonassal jarhat iranyomban. Tudomassal birok arrol, hogy a személyes adatok
védelme érdekében a titoktartas a munkaviszonyom megsziinését kovetden is kotelez.
Kijelentem, hogy a munkaltatd adatkezelési szabalyzatat, a munkaviszonnyal kapcsolatos
adatkezelésrdl szolo fejezetét, és ebben a kezelhetd személyes adatok korére, az adatkezelés
céljara, az adattarolas idOtartamara, az adatok cimzettjeire, tovabba a kifizetdi adatkezelésre, az
adatbiztonsagi intézkedésekre, az érintett munkavallalé adatkezeléssel kapcsolatos jogaira
vonatkoz0 rendelkezéseket megismertem, és ezzel a munkaltatd a tajekoztatasi
kotelezettsegének felém eleget tett.

Budadrs, 2018. majus ...........

*a megfeleld alahuzando, kitoltendo.
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